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Label Réunir RSE
Un référentiel musclé pour renforcer 
chaque jour notre Responsabilité 
Sociétale des Entreprises (RSE)

Basé sur 246  critères, répartis en 5  axes (ci-
dessous), le référentiel Réunir combine les 
exigences de l’ISO 26 000 avec les impératifs 
spécifiques du secteur du transport routier de 
voyageurs. Évalué par un tiers indépendant 
reconnu de la profession (l’AFNOR), il brille par 
son pragmatisme, son réalisme, son caractère 
opérationnel et son approche globale.

*Sauf mention contraire, les chiffres stipulés dans le rapport concernent les sites RGOM Janzé, RGOM Vitré, RGOM 
Saint-Jacques et RGOM Puceul, sur l'ensemble de l'année 2025 (décembre 2024 à novembre 2025).

Entretien
VISER LA 
LUNE POUR 
ATTEINDRE 
LES ÉTOILES
PERCEPTION 
Que représente la RSE pour une PME telle que RGO 
Mobilités aujourd’hui ? 

JLB - Nous le constatons chaque jour un peu plus. 
Nos clients bougent, nos collaborateurs bougent, 
tout le monde bouge et à mon sens, aujourd’hui, une 
entreprise qui n’aurait pas encore engagé de démarche 
RSE s’excluerait d’une certaine pérennité, voire se 
mettrait en péril. La RSE est devenue un impératif vital, 
une condition de son avenir et de sa prospérité. Mais 
dans le même temps, faire de la RSE pour de la RSE est 
voué à l’essoufflement et, à terme, l’échec. Pour que 
cette RSE soit réellement durable, elle doit s’appuyer 
sur deux constantes  : “l’économique” et “le social”. 
N’idéalisons pas le concept, il faut rester pragmatique.

FIERTÉ 
Quel est votre regard sur la note de 91/100 et 
l’obtention du niveau exemplaire lors de l’audit de 
décembre 2024 ? 

JLB - C’est une très bonne note, même si ce résultat ne 
m’a pas surpris parce qu’en réalité, RGO Mobilités fait 
de la RSE depuis toujours. De ce fait, le processus était 
déjà dans une phase de maturité avancée. Le danger, 
à mon sens, serait de considérer cette note comme 
un aboutissement. Et c’est tout le contraire, c’est un 
début ! Cet audit, certifié par l’AFNOR, a le mérite de 
mettre les choses au clair. Il inventorie et mesure ce 
que nous réalisons avec des indicateurs factuels. C’est 
l'outil indispensable pour un collectif comme le nôtre 
pour être le plus transparent possible sur notre RSE. 
Mais il reste encore des marches à gravir pour atteindre 
les 99,99 % ! L’aventure se construit en continu.

AMBITION 
Alors RGO peut mieux faire ? 

JLB - Bien sûr ! Et puis vous connaissez l’expression : “Il 
faut viser la lune pour atteindre les étoiles !” Je crois très 
fort à l’importance d’avoir un cap qui nous challenge. 
Prenez l’engagement France 2030 que nous avons pris 
de réduire de 50 % nos émissions de CO2 entre 2023 et 
2030. C’est très ambitieux ! Mais c’est aussi un moteur 
et un levier d’action quotidien. De la même manière, 
notre territoire d’implantation nous oblige à être “à 
la hauteur”. La Bretagne est à la pointe sur le plan 
environnemental et cela nous pousse à être au niveau 
des exigences régionales. Bien sûr, nous avons aussi 
nos points faibles. Sur le volet social et RH notamment, 
si notre absentéisme est contenu, notre turn-over nous 
questionne. Et le sujet devra être pris “à bras le corps”. 

FORCE
Quels sont les atouts de RGO pour gravir ces 
nouvelles marches ?

Notre force, c’est le COLLECTIF, inscrit dans notre ADN, 
depuis près de 20 ans. À partir d’une idée finalement 
assez simple -  éviter que des PME sans successeur 
ne disparaissent - RGO a construit son propre 
modèle économique, avec une culture d’entreprise 
très atypique, basée sur la mutualisation. Cette 
synergie entre ses associés ruisselle. La motivation et 
l’engagement de tous nos collaborateurs nourrissent 
cette intelligence collective en action, et qui permet de 
relever bien des défis. Dernière illustration en date de 
cette dynamique ? Le groupe de projets “Actionnaires” 
(lire p.5) qui permet de mettre sur la table et de partager 
les sujets de RSE, à l’échelle de notre collectif élargi, de 
brainstormer ensemble, de se coordonner et d’aligner 
nos visions. Une telle démarche est exceptionnelle 
et démontre combien l’aventure humaine de RGO 
est différenciante. Par l’enrichissement mutuel et 
l’apprentissage continu, nous pouvons gravir ces 
marches une à une, ensemble, tels des bâtisseurs 
responsables.

Gouvernance. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                           4-5
Structurer, incarner et mobiliser les parties prenantes pour diffuser 
la RSE dans toute notre organisation. 

Qualité et satisfaction des clients. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           6-7
Fiabilité / Réactivité / Proximité / Transparence : un niveau de service au diapason 
des exigences de tous nos clients, donneurs d’ordres comme voyageurs.

Sécurité et prévention des risques. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          8-9
Investir en continu en équipements, en matériels, en formation et en sensibilisation 
de nos collaborateur·rices ; car prévenir est toujours mieux que guérir !

Environnement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                    10-11
Pour notre activité de transport collectif de voyageur·ses, émettrice de CO2 par nature, la réduction de 
l’empreinte écologique est un défi qui oriente 100 % de nos décisions.

Relations et conditions de travail. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         12-13
Un cercle vertueux à entretenir entre bien-être au travail, challenge, 
responsabilisation des salarié·es et excellence du service. 

91*

/100
C’est de l’or !*Note obtenue suite à l’audit de labellisation réalisé 

en décembre 2024.

Le point de vue de  
Jean-Luc Boubet, 

président de RGO Mobilités



PARTAGER - CONNECTER - ÉVOLUER 54 Bilan RSE 2025 PARTAGER - CONNECTER - ÉVOLUER 54

METTRE DE L’HUILE METTRE DE L’HUILE 
DANS NOS ROUAGES…  DANS NOS ROUAGES…  

Gouvernance

À quoi bon faire de la RSE, si elle n’est pas partagée 
par tous ? Sans animation continue de la démarche, 
c’est l’essoufflement garanti, à plus ou moins long 
terme. Alors, pour ne pas voir le soufflé retomber et 
conserver l’or entre nos mains, nous mettons en place 
des dispositifs structurants, à toutes les échelles 
des parties prenantes (internes / actionnaires / 
externes), autour d’un COPIL RSE constitué, 
véritable colonne vertébrale de la gouvernance. 

IMPLIQUER 
Parties prenantes (actionnaires) : 

En 2025, on innove !
Constitution des GPRO : groupes de travail Pro réunissant tous 
les délégués des entités actionnaires de RGO selon leur domaine 
d'activité (RSE, RH, Finance, Maintenance, Tourisme), pour stimuler 
l’intelligence collective, mettre en commun les sujets RSE, interagir 
sur les bonnes pratiques, débloquer les situations et avancer 
ensemble ! 

RAYONNER
Parties prenantes (externes) : donneurs d’ordres 
publics ou privés, voyageurs, fournisseurs, 
banques et assurances, organismes de formation, 
organismes de certifications, sponsors et mécènes.
Pour eux, nous nous engageons à garantir la TRANSPARENCE, la 
PRÉCISION et la SINCÉRITÉ de nos pratiques RSE, en considérant 
ce rapport comme un premier pas vers la mise en conformité CSRD 
(Corporate Sustainability Reporting Directive), référentiel européen 
permettant la publication d’informations détaillées, vérifiables et 
harmonisées sur notre durabilité (impacts environnementaux, sociaux 
et de gouvernance). Le référentiel Réunir constitue un chemin pour y 
parvenir.

1. �INFORMER EN 
CONTINU

•	Grâce au Petit 
Coyote, notre journal 
interne, qui valorise 
prioritairement les 
sujets de RSE (3 
numéros en 2025) 

2. �ENCOURAGER 
LES PRATIQUES 
RESPONSABLES

•	Par des actions de 
sensibilisation tout au 
long de l’année (ex : 
sensibilisation à la mobilité 
durable, fresque de la 
mobilité, fresque de 
l’économie circulaire)  3. �CULTIVER 

L’INTELLIGENCE 
COLLECTIVE 
AU BÉNÉFICE 
DE LA RSE

•	Par des ateliers participatifs 
et des conférences 
interactives pour réfléchir 
ensemble, ouvrir des 
perspectives et faire 
émerger de nouvelles idées  

4. DÉPLOYER 
•	Le MAnagement Socio-

Économique (MASE), 
pierre angulaire 
d’une gouvernance 
implicative et 
responsabilisante 

EMBARQUER
Parties prenantes (internes) : employés RGOM, 
employés filiales, encadrement, direction 
(CODIR), représentants du personnel (CSE)

niveaux d’actions4 

 Je suis arrivée le 19 mai 2025 pour piloter 
la démarche RSE du groupe. Ce qui fait de 
RGO Mobilités une entreprise particulièrement 
intéressante, c’est l’originalité de son modèle 
: un groupement de PME qui lui permet de 
conserver une identité familiale, tout en 
assumant les missions larges d’un grand 
groupe. Et en matière de RSE, elle a su prendre 
le train au bon moment. 

Charlotte Stephan
Chargée de mission RSE — Pôle Développement

NOTRE 
COPIL DÉDIÉ

Pilotes et gardiens 
de la RSE

Jean-Luc Boubet
Président

Marine Bouvet
Chargée de mission QSE — 

Pôle Développement

Vanessa Bonnet
Responsable RH

Tony Leroux
Responsable d’atelier du 

site de Janzé

Stéphane Turbin
Directeur général

Sylvain Le Foll
Conducteur d’autocar

Laurent Leprand
Directeur financier

Anne Jouault
Responsable commerciale

Charlotte Stephan
Chargée de mission RSE — 

Pôle Développement Guillaume Dubois
Directeur technique

Laurent Boudot
Responsable du Pôle 

Développement

Yannick Gai
Directeur d'exploitation

Représentants 
des salariés

comités de 
gouvernance 

en 2025  

3
Lire l’entretien en intégralité  

On vous 
en dit +

Représentants 
issus du CODIR

https://amber-hail-e2a.notion.site/AXE-GOUVERNANCE-2f6b4841a51380dcb319eb85d816d5cc?source=copy_link
https://amber-hail-e2a.notion.site/AXE-GOUVERNANCE-2f6b4841a51380dcb319eb85d816d5cc?source=copy_link
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ON RÉCOLTE CE QUE L'ON SÈMEON RÉCOLTE CE QUE L'ON SÈME

Qualité & 
satisfaction des clients

Au sein de RGO Mobilités, la qualité est une démarche structurée qui repose sur le 
déploiement d’outils de contrôle, la mise en place de protocoles d’action précis et 
le développement d’une relation de proximité à travers des actions de terrain. Ceci 
afin de garantir un niveau d’exigence conforme et homogène sur l’ensemble des 
sites du groupe.  

OUTILLER
•	Avec ®, 

superviser la conduite  

•	Avec ®, 
remonter les informations* 

Sensibiliser nos clients finaux 

•	au bon usage des transports en commun par la médiation de terrain, 
comme avec l’Opération coup de poing anti-fraude menée sur le 
réseau STAR de Rennes, en soutien aux équipes de Keolis Rennes.  

Tisser des liens en BtoB

•	et susciter des occasions de mieux se connaître, grâce à des opérations dédiées 
comme l’Eductour et les Journées Portes Ouvertes à l’agence de voyage de Vitré.  

MESURER

CONTRÔLER
•	319 accompagnements 

terrain en 2025  

•	100% des véhicules du 
réseau Star nettoyés et 
contrôlés en propreté tous 
les 2 mois, sur 5 critères  

•	100% du parc vérifié 
en contrôle qualité durant 
l’été 2025 (et 35 % durant les 
autres vacances scolaires, 
par notre service QSE)  

Une vigilance de chaque 
instant pour garantir 
les fondamentaux 
d’une qualité de service 
constante et optimale sur 
tous les sites.

Occuper le terrain 
et travailler en proximité

Un feedback qui nous 
challenge toujours

+
=

 Pour notre réseau intercommunal Mobilifées, 
nous avons confié les clés à un partenaire de confiance, 
capable de saisir les spécificités de notre territoire rural 
pour répondre au mieux aux attentes des habitants. Grâce 
au Cotech que nous avons mis en place, nous disposons 
d’une instance régulière de dialogue qui permet d’ajuster 
l’offre en continu et de travailler ensemble à la meilleure 
qualité de service possible. 

Constance Burban
Responsable du service Habitat et Mobilité - Roche aux Fées Communauté

On vous 
en dit +

•	+ 188 remontées d'informations* 
/ 2024, soit 2 348 RI au total

•	+18,6% d'accompagnements 
terrains / 2024 

•	97,4% de conformité 
contrôle propreté 
(pour un seuil établi à 96 %)

Lire l’entretien en intégralité  

Du côté de nos clients 
donneurs d’ordre
•	99,9% de renouvellement des contrats publics 

en 2025 : un gage de confiance et de fidélité de la 
part des Autorités Organisatrices de Mobilité (AOM)

•	42 pénalités appliquées en 2025 

Du côté de nos 
clients voyageurs

4,3/5*
•	Le dernier maillon de notre chaîne 

de valeur est la première de nos 
préoccupations quotidiennes. 
Et ils nous le rendent bien. 
 
*Moyenne obtenue par les sites de 
Janzé, Puceul et Saint-Jacques

1 2

2024 2025

72
%

89
,7

%
*

Conformité 
contrôle qualité
(pour un objectif 
interne de 85 %)

* Système de signalement de tout dysfonctionnement mécanique ou relatif à notre environnement de travail

https://amber-hail-e2a.notion.site/AXE-QUALIT-ET-SATISFACTION-DES-CLIENTS-2f6b4841a51380d7833ff544e53331bc?source=copy_link
https://amber-hail-e2a.notion.site/AXE-QUALIT-ET-SATISFACTION-DES-CLIENTS-2f6b4841a51380d7833ff544e53331bc?source=copy_link
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Sécurité & 
prévention des risques

On vous 
en dit +

PRÉVENIR PLUTÔT QUE GUÉRIRPRÉVENIR PLUTÔT QUE GUÉRIR
Protéger ses salarié·es est un devoir pour tout 
employeur responsable. Enjeu humain par 
excellence, la Santé et la Sécurité au Travail ne se 
décrètent pas. Pour espérer des résultats concrets, 
elles nécessitent des moyens conséquents et un 
plan de sensibilisation continu. Ainsi seulement 
se forge une culture du risque, durablement 
partagée. 

PROTÉGER LES FEMMES  
ET LES HOMMES
•	Vêtements de travail réfléchissants  

•	Port obligatoire du gilet orange pour tous, de jour comme de nuit  

ÉQUIPER LES VÉHICULES
•	Installation de feux de gabarit à cornes sur les véhicules VDL et Mercedes 

GT pour une visibilité accrue et des manœuvres plus sûres.  

•	Mise en conformité avec la norme européenne GSR2 (Global Safety Regulation 2) 
grâce aux équipements spécifiques ADAS (Advanced Assistance System) sur tous les 
véhicules neufs (immatriculés depuis le 7 juillet 2024) pour prévenir les accidents.   

SÉCURISER LES ATELIERS
•	Balisage des fosses de nos ateliers de Saint-Jacques, en juin 2025

•	Conversion progressive à des gammes de produits "Zéro picto", sans impact sur la santé.  

•	Mise en place de la méthode de rangement "5S" pour organiser et sécuriser les ateliers.   

1
360 H

de sensibilisation 

34 539 €

INVESTIR EN 
ACTIONS ET EN 
ACCOMPAGNEMENT
pour une culture de la 
prévention ancrée au 
quotidien
•	319 accompagnements terrain réalisés 

en 2025, soit 50 de plus qu’en 2024 

•	un tutorat de chaque instant pour une 
conduite de plus en plus fiable et sûre. 

•	224 conducteur·rices sensibilisé·es 
à la sécurité routière sur 7 sites.

•	84 conducteur·rices sensibilisés à la 
cohabitation poids lourds / 2 roues sur les 
sites de Janzé, Saint-Jacques et Guilloux.  

•	224 salarié·es sensibilisé·es au risque feu sur 7 sites.  

•	+ 15 salarié·es SST (Sauveteur Secouriste du 
Travail) en 2025, soit 71 salariés au total

 En matière de santé et de sécurité, l’enjeu 
majeur consiste à changer durablement les pratiques. 
Au sein de nos ateliers notamment, les habitudes ont 
la vie dure et la mise à niveau technique ou l’achat 
d'équipements ne suffisent pas pour prétendre 
protéger nos salariés. C’est au niveau de l’humain que 
nous devons travailler, par la formation régulière et la 
transmission au quotidien des bonnes pratiques de 
prévention. 

Guillaume Dubois
directeur technique de RGO Mobilités

Lire l’entretien en intégralité  

investis en 2025 
pour la Santé 
et la sécurité 
au travail 

2

Un niveau d'accidents 
du travail conforme à 
la moyenne nationale 
des entreprises 
du transport de 
voyageurs.

Taux de cotisation fourni par l'Assurance maladie

RGO Taux
national

3,85% 3,87%

360 h
de sensibilisation 

Au 100 000 km

2024

2025

3,21 Sinistres

3,06 Sinistres

UN NIVEAU 
D'ACCIDENTS 
DU TRAVAIL 
CONTENU

•	+ 8,7 % de remontées d'informations* 
en 2025 (soit 2348 au total).

+ DE REMONTÉES D'INFORMATIONS
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https://amber-hail-e2a.notion.site/AXE-S-CURIT-ET-SANT-AU-TRAVAIL-2f6b4841a5138070b623f5be6c5c75c7?source=copy_link
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Environnement

On vous 
en dit +

MOINS C’EST MIEUX MOINS C’EST MIEUX 
MOINS consommer pour économiser les ressources naturelles et fossiles  ; MOINS 
émettre, grâce aux nouvelles énergies, pour préserver la qualité de l’air et limiter 
l’impact climatique de notre activité humaine  : ces deux injonctions orientent nos 
choix quotidiens et engagent notre responsabilité.

NOTRE FLOTTE
Véhicules légers de service 
le 100% électrique est effectif pour toutes les       
nouvelles acquisitions de véhicules de service

Bus et Autocars 
•	NEW ! 7 premiers autocars électriques 

acquis en 2025 sur le site de Vitré ! 

•	+ 2 autocars GNV en 2025 (soit 15 autocars 
et 4 bus GNV(8) au total sur notre flotte)

= 3 499 840 € 

NOS ÉQUIPEMENTS
•	Installation de bornes IRVE 

sur le site de Vitré

•	Remise en conformité de la 
station de recyclage des eaux de 
Saint-Jacques-de-la-Lande

NOS PRATIQUES
Sensibilisation de nos salarié·es aux 
enjeux climatiques : 
•	Atelier "Vis ma vie (de cycliste)" : 

une action tout en vélo, en 3 dates  

•	Atelier “Ma vie bas-carbone” au programme 
de la Journée des Sédentaires 2025  

NOS CONSOMMABLES
•	Conversion des produits chimiques 

en produits bio (avec Ceetal)

•	Élimination des aérosols au profit du vrac

 Avec RGO Mobilités, nous travaillons main dans la main pour 
soutenir le rythme de décarbonation auquel nous nous sommes 
engagés vis-à-vis de la Région Pays de la Loire, dans le cadre de la DSP 
53 pour le transport interurbain. Cela s’est traduit dès 2025 par la mise 
en service d’un autocar électrique sur la ligne E140, et se prolongera à 
l’avenir par la conversion au HVO, en lieu et place du gasoil. 

Lire l’entretien en intégralité  

EMISSIONS GES

CONSOMMATION D’EAU CONSOMMATION GASOIL

CONSOMMATION 
ENERGIES TERTIAIRES

RENOUVELLEMENT DU PARC

PRODUCTION DE DÉCHETS

BIOGAZ

cumulés 
entre 2023 

et 2025

-10,35%(2)

ENGAGEMENT
FRANCE 2030(1)

-13%

entre 2023 et 2030

10 561 t. CO2
EN 2024

ENGAGEMENT
FRANCE 2030(1)

-50%

entre 2023 et 2030

ENGAGEMENT
FRANCE 2030(1)

-20%(3)

entre 2019 et 2030

Saint-Jacques- 
de-la-Lande

-42%(4)

entre 2019 et 2025

Vitré

-72%(5) 
entre 2024 et 2025

En marche vers la 
généralisation du 
recyclage et de la 
récupération des eaux 
de pluie !

On ne lâche rien !

Encore un gros effort !

-0,26%(6)

-17,63%(7)

ENGAGEMENT
FRANCE 2030(1)

-40% entre 2019 et 2030

La conversion à l'électrique freine 
notre baisse de consommation 
d'énergies tertiaires.de nos véhicules 

de service acquis en thermique

Bus et cars, acquis encore en gasoil

0%

78%

NOTRE 
ENGAGEMENT
0% du parc 
en gasoil en 

renouvellement 
en 2030

7

2 

31Gasoil

Électriques

GNV

Euro 6 : 
100%

NOTRE 
ENGAGEMENT
100% des kms 
gaz effectués en 
bioGNV en 2030

Objectif atteint ! 
Prochain objectif : 
100% biogaz  
d'Ille-et-Vilaine !

100% des kms gaz effectués 
en biogaz breton (22) en 2025

Conversion à l'économie circulaire
•	Creusage et rechapage de nos 

pneumatiques pour augmenter leur 
durée de vie, soit 30t. de CO2 et 8,8 tonnes 
de matières premières économisés; 

•	Utilisation de pièces rénovées pour 
les pièces de rechange ;

•	Achats de véhicules de service équipés de 
batteries électriques reconditionnées ("Renew")

(1) Étape intermédiaire de la Stratégie nationale bas carbone 2050 (2) -10,8 % entre 2023 et 2024 (soit 30,8 t. en 2024) MAIS +0,5 % entre 2024 et 2025 (soit 30,95 t. en 2025). La conversion récente au vrac devrait améliorer 
notre résultat en 2026. (3) Cet indicateur concerne l’eau de lavage des véhicules, principal poste de consommation d’eau chez RGO. (4) soit 716 m3 en 2025, contre 1 225 m3 en 2019, une diminution permise par l’installation 
d’une station de recyclage de l’eau et une réduction de la fréquence des lavages (-25,59 %). (5) soit 246 m3 en 2025, contre 874,59 m3 en 2024, grâce à la mise en service d’un récupérateur d’eaux de pluie. (6) soit 30,42 L. / 
100 en 2025 pour 30,5 L. / 100 en 2024. Un score qui talonne la moyenne nationale, s’élevant à 30,4 L. / 100. (7) soit 217 178 Kwh consommés en 2025, contre 263 664 Kwh en 2024. (8) dont 2 prêtés par Keolis Rennes.

ENGAGEMENT
FRANCE 2030(1)

-2% de consommation 
par véhicule chaque année

En encourageant nos fournisseurs à 
verdir leurs pratiques, via une charte 
achats responsables (réduction des 
emballages...)

Christophe Disier
Directeur opérationnel Keolis Mayenne

Romain Fournier
Responsable HSE chez Keolis

Acquisitions 2025

Mesure bilan carbone sur 
les sites de Saint-Jacques-

de-la-Lande, Janzé, 
Puceul, Vitré, Agences de 

voyages et Beaugency

       Rendez-vous 
     au prochain bilan carbone, en 
2026, pour mesurer l'impact de   
    nos actions et la baisse de nos    
          émissions de GES. 

https://amber-hail-e2a.notion.site/AXE-ENVIRONNEMENT-2f6b4841a5138062a710f23823ae6a3d?source=copy_link
https://amber-hail-e2a.notion.site/AXE-ENVIRONNEMENT-2f6b4841a5138062a710f23823ae6a3d?source=copy_link
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On vous 
en dit +

UN POUR TOUS UN POUR TOUS 
ET TOUS POUR CHACUNET TOUS POUR CHACUN
La véritable force de RGO Mobilités, c’est son capital humain. Avec 
404 salariés embarqués(1) et des effectifs toujours en croissance, l’enjeu n° 1 
consiste à éveiller et faire grandir, en chaque collaborateur·rice, le sentiment 
d’appartenance à une culture commune articulée autour de cette raison 
d’être : PARTAGER — CONNECTER — ÉVOLUER.

De bonnes bases
SAVOIR BIEN SOURCER
Dans notre secteur d’activité en tension, les méthodes de recrutement 
traditionnelles ne suffisent plus. La meilleure voie est celle de l’innovation.

Recruter autrement en 2025
Par des dispositifs innovants
•	Opération Stade de l’emploi, 12e édition, le 27 mars 

2025 au Stade du Roazhon Park à Rennes  

•	Job Dating pour aller directement au contact des jeunes 
au Lycée Jean Jaurès de Rennes, le 21 janvier 2025 

•	Préparation Opérationnelle à l’Emploi Individuelle (POEI), 
associant formation préalable et embauche  

•	Atelier XXL, médiation interactive dans les lycées techniques, pour faire 
découvrir les métiers de la maintenance à de futurs apprentis potentiels. 

De l’alternance à la permanence : pérenniser nos alternants
•	4 alternants embauchés en 2025  

Un climat intégrateur et gage de sérénité 
INCLURE ET CHALLENGER
La fidélisation des personnels passe par des outils de travail bien pensés, des actions 
d’accompagnement ciblées et des interactions permanentes entre salariés.

•	1 classeur de bord reconfiguré pour les nouveaux arrivants  

•	1 démarche continue de formation des apprentis (ex : prise en main des véhicules) 

Transmission interne des savoir-faire et partage des 
connaissances à travers 
•	319 accompagnements terrain (+50 par rapport à 2024) 

•	13 Tuteurs Métier Conducteur mobilisés (+2 / 2024)  pour 
sécuriser la prise de fonction des nouveaux conducteur·rices 
et accompagner la prise en main des véhicules.  

•	La formation continue internalisée, conduite par des 
salarié·es (ex : réparation des pare-brise)

Un cadre 
de travail stimulant 
RENFORCER LES 
COMPÉTENCES
Permettre à chaque salarié·e d’acquérir de nouvelles 
compétences, pour progresser en continu, pour soi et 
pour le collectif.

•	79 041,65 € de budget consacré à la 
formation non-obligatoire en 2025 
(+ 35 247,50€ pour la formation obligatoire)

•	6 203 h de formation financées en 2025, 
dont 68% de formation non-obligatoire

Une culture de la cohésion 
CONNECTER 
ET FÉDÉRER
La configuration multipolaire de RGO Mobilités 
implique la mise en place de stratégies pour renforcer 
le collectif en prenant en compte chaque site et 
chaque individu, dans une démarche inclusive. Un 
subtil jeu d’équilibriste !

Des résultats
qui nous challengent 
toujours et encore !

 Grâce à la confiance de mes responsables, j’ai pu 
progresser très rapidement chez RGO Mobilités. Un an 
seulement après mon arrivée, ils ont évalué que j’étais 
capable de m’aventurer au-delà des circuits scolaires 
et m’ont confié la charge d’un groupe à accompagner 
sur un séjour à Grenoble. Depuis, j’apprécie la 
polyvalence qui me permet d’alterner entre circuits 
scolaires, sorties à la journée et grand tourisme. Je ne 
connais pas la routine ! 

Sandrine Ricaud 
conductrice RGO Mobilités

Lire l’entretien en intégralité  

1 3

4

2 Chacun…
Considérer chaque 
entité de RGO 
•	Par des tournées d’actions 

décentralisées dans les 7 sites 
(cérémonies de vœux, demies-
journées de sensibilisation)  

Consulter chaque 
individu 
•	Une enquête pour sonder le 

bien-être au travail et construire 
notre Marque Employeur 

…pour tous
Créer une culture 
de groupe
•	Construction d’une Marque 

Employeur pour le groupe  

Entretenir l’intelligence 
collective 
En mettant en place des groupes 
de travail et des temps de 
rencontres fédérateurs : 

•	1 Journée des Sédentaires  

•	3 Journées Tuteurs 
Métier Conducteur  

•	4 RGO cafés par site  

•	1 GPro RSE actionnaires  

29,11%(2) 

Répartition 
Femmes / Hommes 
(pour une moyenne nationale de 25% 
de femmes occupant un poste de 
conduite - source : FNTV))

25,82%(3) de turnover

 

5,78%(4) de taux 
d’absentéisme 
(Un chiffre quasi-conforme à la 
moyenne nationale de 5 %, établie par 
la Fédération nationale des transports 
de voyageurs - FNTV) 

14,53% de salariés RQTH 
(Reconnaissance de la Qualité de 
Travailleur Handicapé) , soit 2,47 points 
de moins qu'en 2024.  

3,88/5 sur l’équilibre 
vie pro / vie perso* 

3,66/5 sur le sentiment de 
reconnaissance*

 

86 d’index-égalité

4/5 sur la qualité de vie au 
travail (QVT)* 

3,95/5 sur l’écoute 
hiérarchique*

7,7/10 sur l’engagement*

*Note moyenne obtenue lors 
de l'enquête de la marque 
employeur de septembre 2025, 
sur 125 répondants 
(périmètre RGOM).

La féminisation 
de nos métiers 
est en marche !

Continuons nos efforts !

(1) Périmètre RGOM. (2) Périmètre RGOM. (3) Périmètre RGOM. (4) Périmètre RGOM.

https://www.notion.so/AXE-RELATIONS-ET-CONDITIONS-DE-TRAVAIL-2f6b4841a513806c9b3dca42a22afe46?source=copy_link
https://www.notion.so/AXE-RELATIONS-ET-CONDITIONS-DE-TRAVAIL-2f6b4841a513806c9b3dca42a22afe46?source=copy_link
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Géoloc !
NOTRE 
SÉLECTION DE 
FOURNISSEURS 
LOCAUX

Zone de couverture 
de notre activité

Des clubs de partage d’expérience
Emeraude entreprises Dinan (22) 

Club Grand-S Vitré (35)

GERME (Réseau de progrès des managers) (44)

Des coopérations électives avec des 
événements ou des clubs de sports 

Festival de la Route du Rock Saint-Malo (35)

Festival Décibel Feuilles Pluzunet (22)

Festival Madame Loyal Rennes

Color run Janzé (35)

Marathon vert Rennes (35)

Festival du roi Arthur Bréal-sous-Montfort (35)

Festival Trans Musicales Rennes (35) 
Made Festival Rennes (35)

NOTRE ANCRAGE 
TERRITORIAL PASSE PAR LÀ…

A  �Agence de communication Gosselin  
Vern-sur-Seiche (35) 
www.agence-gosselin.com

B  �Chimirec (récupération des déchets) 
Javené (35) 
www.chimirec.fr

C  �Kertruck (fourniture atelier) 
Chartes-de-Bretagne (35) 
www.groupekertrucks.com

D  �Deco Pub (signalétique et enseigne) 
Janzé (35) 
www.decopub.fr

E  �FPLS (Prestation de service atelier) 
St-Jacques-de-la-Lande (35) 
www.agence.garageplfpls.com

F  �Bureau Vallée  (Fourniture ameublement bureau) 
Vitré (35) 
https://magasins.bureau-vallee.fr

G  �GEIREC - Cabinet d’expertise comptable 
Rennes (35) 
www.geirec.com

H  �Ergo santé - Solutions ergonomiques 
Corps-Nuds (35) 
www.ergosante.fr

I  �KOESIO Ouest - Service informatique
Montgermont (35) 
www.koesio.com
J  �PANO Rennes 

Imprimeur signalétique 
Montgermont (35) 
www.pano-rennes.fr

K  �Ouest Facilities - Maîtrise d’ouvrage 
Rennes (35) 
www.ouestf.com

L  �Morvan Fouillet - Imprimeur   
Vitré (35) 
www.imprimerie-rapide.com

M  �Glazing ouest - Fournisseur et poseur de pare-brise  
Héric (44) 
www.glazing-bt.com/glazing-ouest

Site RGOM Janzé
Site RGOM Saint-Jacques
Site RGOM Vitré
Site RGOM Vitré Le Pertre
Site RGOM Vitré Saint Christophe
Site RGOM Puceul
Site Bocéno Voyages
Site Guilloux Autocars
Site RGOM - Centre-Val de Loire
Site Darbier

LJ G K
B

A

H D

E
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Du gaz oui,
mais du gaz breton !
Notre bioGNV est certifié d’origine BZH.
Une énergie 100 % renouvelable et biosourcée, c’est bien, 
une provenance locale, c’est encore mieux !

Interagir en permanence avec notre territoire d'implantation, tisser 
des liens, entretenir la coopération, renforcer notre écosystème... RGO 
Mobilités n'est pas hors sol. C'est un acteur économique au service 
des territoires et engagé pour accélérer leurs dynamiques.

B

M

CA Dinan 
AgglomérationCA Lamballe Terre 

et Mer

CC Arc Sud 
Bretagne

CC De l'Ouest 
à Brocéliande 
Communauté

CC Questembert
Communauté

 

Ploërmel 
Communauté

CA du 
Pays 

de Saint-
Malo

CA Fougères
Agglomération

CA Vitré 
Communauté

Laval 
agglomération

CC au Pays 
de la  

Roche aux 
Fées

CC Bretagne  
porte de Loire  
Communauté

CC Bretagne 
Romantique

CC Côte 
d'Émeraude

CC Couesnon Marches de 
Bretagne

CC de 
Brocéliande

CC de Saint-Méen
Montauban

 

CC du Pays de
Châteaugiron

 

CC du Pays de 
Dol et de la Baie 
du Mont Saint-

Michel

CA Redon
Agglomération

CA Châteaubriant-
Derval

CA de 
Nozay

CC du Val d'Ille-
Aubigné

CC Liffré-Cormier
Communauté

CC Montfort 
 Communauté

CC Vallons de Haute-
Bretagne Communauté

Rennes 
Métropole

CA de la Presqu'île 
de Guérande 

Atlantique (Cap 
Atlantique)

http://www.agence-gosselin.com 
http://www.chimirec.fr
http://www.groupekertrucks.com
http://www.decopub.fr
http://www.agence.garageplfpls.com 
https://magasins.bureau-vallee.fr 
http://www.geirec.com 
http://www.ergosante.fr
http://www.koesio.com
http://www.pano-rennes.fr
http://www.ouestf.com
http://www.imprimerie-rapide.com
http://www.glazing-bt.com/glazing-ouest
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2025
NOUS 
ENCOURAGE

 �Nos 7 premiers 
cars électriques 
à Vitré

 ��  d’économie circulaire

 ��100% des salarié·es (roulants 
et non-roulants) sensibilisés à 
la gestion de crise.

 ��Lancement d'une étude sur 
l'introduction d'énergies 
renouvelables

 ��Poursuite de la sensibilisation 
à la RSE

 �  de décarbonation 
de notre flotte

 �  de sensibilisation 
aux enjeux 
environnementaux 
et à la sécurité

 �Notre 1er GPro 
RSE actionnaires

 �Une sinistralité qui 
plonge (-4,67%)

Bilan RSE 2025

2026
NOUS 

CHALLENGE

https://www.rgo-mobilites.fr/
https://www.rgo-mobilites.fr/ 
http://www.dixdoigtsdanslaprise.fr
http://www.andersongreg.com

